EMPRESAS
COM

REFUGIADOS

Monitoramento do Forum
Empresas com Refugiados

Principais resultados

O que é o Forum Empresas com Refugiados

O Férum Empresas com Refugiados é uma iniciativa da Agéncia da ONU para Refugiados
(ACNUR) e Pacto Global da ONU - Rede Brasil formada por empresas e organizagdes empre-
sariais interessadas em apoiar a inclusao de pessoas refugiadas no mercado de trabalho. O
Férum visa promover a troca de experiéncias entre empresas, agoes de capacitacao para a
contratagao de pessoas refugiadas e compartilhamento de boas praticas.

Sobre a pesquisa

O objetivo do Monitoramento Anual do Férum Empresas com Refugiados é acompanhar
a evolucgao das atividades, contratagcbes e capacitacdes promovidas pelos integrantes do
Forum, além de permitir que a iniciativa avance ainda mais. A coleta de dados ocorreu em
agosto de 2024. Esse é o primeiro monitoramento mais completo realizado - em 2023 foi
aplicado um simplificado.
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Perfil dos respondentes

72 integ I‘antes do Forum Empresas com Refugiados responderam

(sendo seis organizagdes empresariais), representando 59% do total de membros
y 0 tém presenga em outros paises/ 42,2% em paises da América Latina

contratam pessoas refugiadas, dessas

s 98,1% em regime CLT
=) 50% contratam jovens em vagas de aprendiz e de estagio
== 11,1% como prestador de servigo/pessoa juridica

12.030 pessoas refugiadas e migrantes
contratadas atualmente em regime CLT

Ap0ds aderir ao Forum, empresas tém salto de 24,3%

nas contratactes de pessoas refugiadas

Perfil das pessoas refugiadas contratadas

1/4 (ou 25,9%) das empresas que contratam tem pessoas refugiadas em cargos de lide-
ranga

Das pessoas refugiadas contratadas, a grande maioria ocupa cargos operacionais e ganha
em média de 2 a 3 salarios minimos (70,4%)

Em relacéo a diversidade, os grupos em maior destaque sao mulheres e pessoas pretas e
pardas. Além disso, 11 empresas declararam que contam com pessoas refugiadas indige-
nas em suas equipes, 10 com pessoas LGBTQIA+ e quatro com pessoas com deficiéncia.

Ja em relacgao as nacionalidades, as mais comuns sao:
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Venezuela Haiti Angola Cuba Colémbia Siria
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Acoes das empresas

Para melhorar a selegao e retencao

Apenas uma empresa que contrata respondeu que ndo tem nenhum programa ou acao vol-
tados a populagao refugiada. As companhias elencaram quais iniciativas tém desenvolvido
para avancar na inclusdo desses(as) funcionarios(as):

DIVULGAGAO DAS VAGAS DE EMPREGO
64,8%
64,8%
51,9%
35,2%

9,3%

7,4%

MELHORIAS NO PROCESSO SELETIVO
42,6%

37%
29,6%
11,1%

CANAIS PROPRIOS DA EMPRESA

COM INTERMEDIO DE ONGS

PLATAFORMAS ONLINE DE RECRUTAMENTO

PLATAFORMA EMPRESAS COM REFUGIADOS

POLITICA INTERNA DE INDICAGAQ DE PESSOAS REFUGIADAS COM INCENTIVOS

APOIO DE CONSULTORIA ESPECIALIZADA

CONTAM COM PROFISSIONAL DE RH SENSIBILIZADO E CAPACITADO
PARA PROCESSO SELETIVO DE PESSOAS REFUGIADAS

ADAPTAM ENTREVISTAS (PRESENCIAL/ONLINE) E MODO DE
CONTATO PARA MINIMIZAR DIFICULDADES

TEM)MENQAO EXPRESSA AOS REFUGIADOS E MIGRANTES EM SUA
POLITICA DE DIVERSIDADE

COMUNICAM-SE NA LINGUA MATERNA DO CANDIDATO

MELHORIAS NO PROCESSO ADMINISTRATIVO/ CONTRATAGAO

37%
29,6%
27,8%

PREPARAGAO E ADAPTACAO A EMPRESA

27,8% I

9,3% N

9,3% 1IN

74% W

1,9% |

\g«’ﬁ \“\JV,UNHCR g"%ﬁi‘}% Pacto Global
L ZACNUR =~ \&¥y RedeBrasi

APOIAM PESSOAS REFUGIADAS PARA CRIACAQ DE CONTA
BANCARIA

ADAPTAM A DOCUMENTAGAO REQUERIDA PARA ADMISSAQ

COMUNICAM/CAPACITAM EQUIPE SOBRE LEGISLACAO
TRABALHISTA E TRAMITES

FORNECEM APOIO PSICOSSOCIAL

FORNECEM MORADIA PROVISORIA OU AUXILIO
ALUGUEL NO PERIODO INICIAL

FORNECEM KIT DE BOAS-VINDAS, COM ITENS DE
NECESSIDADE BASICA

DISPONIBILIZAM CRECHE PARA CRIANCAS DE
FUNCIONARIOS

FORNECEM AUXILIO FINANCEIRO
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INTEGRAGAO

35.2% _ REALIZAM SENSIBILIZAGAQ DAS LIDERANGAS E
1470 EQUIPES BRASILEIRAS
25.9% _ ACOMPANHAM PESSOAS REFUGIADAS CONTRATADAS
! PARA AVALIACAO DA EXPERIENCIA
5.6% - DISPONIBILIZAM COMUNICAGAQ INTERNA NA LINGUA
! MATERNA DAS PESSOAS REFUGIADAS
3.7% . TEM PROGRAMA DE PEER SUPPORT E/OU MENTORIA
! ENTRE PESSOAS REFUGIADAS E BRASILEIRAS

CAPACITACAO

18 50/ _ OFERECEM CURSO DE PORTUGUES PARA PESSOAS
1970 REFUGIADAS CONTRATADAS
18,5% _ DISPONIBILIZAM CURSOS PROFISSIONALIZANTES
OUTRAS AGOES
62¢y ESTABELECERAM APOIO OU PARCERIA COM ORGANIZAQGES ou
o EMPRESAS RELACIONADAS A ESSE TEMA
52 1(y REALIZARAM CAMPANHA NAS REDES SOCIAIS E CANAIS
170 INTERNOS ACERCA DA CAUSA
28 2% PROMOVERAM EVENTOS DE INTEGRAGAQ COM
! COLABORADORES REFUGIADOS
25 4% PROMOVERAM SENSIBILIZAGAO COM OUTRAS EMPRESAS/
! FORNECEDORES
19 7% CRIARAM CARTILHA OU OUTROS MATERIAIS SOBRE A INCLUSAQ
! DE PESSOAS REFUGIADAS
18’3% CONCEDERAM ENTREVISTAS A VEICULOS DE IMPRENSA

1.631 pessoas refugiadas e migrantes

capacitadas nos ultimos 12 meses

EM RELAGAO A PESSOAS REFUGIADAS QUE NAO SAO FUNCIONARIAS, AS PRINCIPAIS
ACOES REALIZADAS FORAM:

21.1% _ PROMOVERAM OFICINA/ MENTORIA PARA ACESSO AO
! MERCADO DE TRABALHO
9’9% - OFERECERAM CURSO DE PORTUGUES
9’9% - OFICINA/ MENTORIA PARA EMPREENDEDORISMO
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Desafios na retencao

As empresas que contratam pessoas refugiadas também responderam sobre os desafios
para contratacdo e retengdo desses profissionais. A maioria das empresas (51,9%) respon-
deram que ndo demitiram nenhuma pessoa refugiada nos ultimos 12 meses. Os principais
motivos de demissao foram:

46,2% FALTA DE ADAPTAGAO AO AMBIENTE DE TRABALHO
38,5% AUSENCIA NO TRABALHO

0, -~
34,6% CORTES NA EMPRESA/ REDUGAQ DE PESSOAL

PRINCIPAIS DESAFIOS PARA CONTRATACAO/CAPACITACAO DE PESSOAS REFUGIADAS E MIGRANTES:

40,8% I IDIOMA

25,4% I SEM ACESSO A CANDIDATOS REFUGIADOS
18,3% I DOCUMENTAGAO

18,3% I QUESTOES CULTURAIS

Caminhos para avancar mais na inclusao

As companhias e organizacdes respondentes trouxeram sugestdes para apoiar a causa e
promover ainda mais a insercao das pessoas refugiadas no mercado de trabalho, como:

Trabalho conjunto com Reforgar as vantagens Criacgao de grupos de
outras empresas da contratagao de afinidade de refugiados
para criar projetos pessoas refugiadas e imigrantes dentro
mais amplos junto as empresas das empresas

Oficinas entre empresas

Acesso facilitado a Promover webinar Apresentacao das
outros parceiros e sobre os caminhos iniciativas e do Forum
organizacoes que apolam para acessar para liderangas
a populac@o refugiada perfis de refugiados empresariais

(no quesito de documentagdo,
curriculos e etc)

Parcerias para sensibilizagao
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