ACESSO A SERVICOS FINANCEIROS
NO BRASIL PARA PESSOAS DESLOCADAS A FORCA

Dezembro de 2024

PESSOAS
REFUGIADAS

Sao pessoas que estdo fora de seu pais
de origem devido a fundados temores de
perseguicao relacionados a questdes de
raca, religiao, nacionalidade,
pertencimento a um determinado grupo
social ou opinido politica, como também
devido a grave e generalizada violacao de
direitos humanos e conflitos armados.

Elas utilizam a Carteira de Registro
Nacional Migratério (CRNM) como
documento de identificacao, na qual
consta o numero do Registro Nacional
Migratério (RNM) - antigo Registro
Nacional de Estrangeiros (RNE). Pessoas
refugiadas tém direito a ter um Cadastro
de Pessoa Fisica (CPF) e Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS).

Registro Nacional
Migratério (RNM)

QUEM SAO AS PESSOAS DESLOCADAS A FORCA?

PESSOAS SOLICITANTES DA
CONDICAO DE REFUGIADO

Sao pessoas de outras nacionalidades que
solicitam ao Estado brasileiro o
reconhecimento como refugiadas, mas que
ainda nao tiveram sua solicitacao deliberada
pelo 6rgdo responsavel, o Comité Nacional
para os Refugiados (CONARE), do Ministério
da Justica e Seguranca Publica.

Enquanto aguarda decisao, a pessoa
solicitante encontra-se em situagao
documental regular em todo o territério
nacional, em posse do Protocolo de
Solicitacdo de Reconhecimento da
Condicao de Refugiado e/ou o Documento
Provisério de Registro Nacional
Migratério. Solicitantes de refligio também
tém direito a ter CPF e CTPS.

Protocolo de Pedido de Reftgio
(a esquerda) e Documento
Provisoério do RNM (abaixo)

QUAIS SAO OS DIREITOS DESSA POPULACAQ?

O Brasil tem o compromisso internacional de prover protecdo a pessoas deslocadas a forca e criar
condicdes propicias para sua inclusao socioecondmica. Dessa forma, busca garantir que esses
individuos tenham os recursos necessarios para conquistar autossuficiéncia e autonomia, inclusive

por meio do acesso a servicos financeiros.

Pessoas refugiadas e solicitantes da condi¢ao de refugiado (com solicitacdo comprovada através de
Protocolo de Pedido de Refugio) tém garantidos os direitos a estadia no Brasil e ao exercicio de
atividade laboral remunerada, além do acesso a servigos publicos, como satude e educacao.




PESSOAS MIGRANTES

Séo pessoas que deslocam-se voluntariamente de seu local habitual de residéncia, dentro de um pais
ou cruzando uma fronteira internacional, por tempo determinado ou indeterminado. As razdes de seu
deslocamento ndo sdo relacionadas a perseguicao, e podem refletir a busca por melhores condi¢des
econdmicas. Utilizam a CRNM como documento de identificacdo.

@ ABERTURA DE CONTAS BANCARIAS
PARA PESSOAS DESLOCADAS A FORCA

E permitido as pessoas solicitantes da condicdo de refugiado, refugiadas e
UUU residentes a abertura de contas de depésito, contas-salario e contas de
pagamento (inclusive nas modalidades de contas conjuntas).
Contas de depésito Contas-salario
Desde 2020, ndo ha mais uma lista de documentos minimos Sao abertas pelo empregador
para abertura de conta de depdsito definida pelo Conselho e reguladas pela Resolugao
Monetario Nacional (CMN). De acordo com a Resolucdo CMN CMN n° 5.058, de 2022
n°® 4.753, de 2019, cada instituicdo é responsavel pela
definicdo das informacgdes necessarias para identificar e Contas de pagamento
qualificar o titular da conta. A Resolucio BCB n°96, de

2021, admite procedimentos
simplificados para abertura de
contas, ficando a critério das
instituicdes o estabelecimento
de limites adequados de saldo
e movimentagao.

O Protocolo da Solicitacdo de Reconhecimento da Condicao
de Refugiado é reconhecido pela Cartilha de Informagdes
Financeiras para Migrantes e Refugiados, do Banco Central
do Brasil, como um documento valido para a identificacao de
depositantes e, portanto, a abertura de contas de depésito.

CONFERENCIA A VISTA DE
DOCUMENTOS NAO E OBRIGATORIA

A Resoluc¢dao CMN n° 4.753, de 2019 extinguiu a necessidade de adog¢ao de tratamentos fisicos de
documentacao, como conferéncia a vista de documentos de identidade ou de endereco. Dessa forma, a
autenticacdo dos dados pode ser realizada por meios eletrénicos, utilizando bancos de dados publicos
ou privados, dependendo de cada institui¢ao financeira ou de pagamento.

em Roraima, em 2017, apds precisar deixar seu pais de origem
devido a situagdo socioecondmica. Formado em Fotografia, ele
tinha o sonho de voltar a exercer a profissdo no Brasil, o que foi
possivel gragas a um programa de acesso a microcrédito para
empreendedores refugiados e migrantes do Banco Pérola.

i ._ O fotégrafo venezuelano Vincent Montoya chegou a Boa Vista,

TER UM BANCO

QUE CONFIA ’t’)O processo para conseguir o cré@ito foi muitcl) simple§ e rapido,
b astou preencher todos os requisitos. Para ndés, refugiados e

EM \/OCE E migrantes que moram no Brasil, é muito importante ter acesso a
crédito, porque ajuda o nosso negocio. Eu ja consegui crédito
MUITO BOM duas vezes e pude investir em equipamentos para captagao e

edi¢do de videos. Ter um banco que confia em vocé é muito

ASSISTA AO bom. Planejo ter um estldio fotografico e materiais para montar

DEPOIMENTO AQUI cenarios nas produgbes. Aléem disso, quero ser cada vez mais

reconhecido pelo meu trabalho”.


https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50847/Res_4753_v4_P.pdf
https://normativos.bcb.gov.br/Lists/Normativos/Attachments/50847/Res_4753_v4_P.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Cartilha_Migrantes_Refugiados/cartilha_BC_PORTUGUES.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Cartilha_Migrantes_Refugiados/cartilha_BC_PORTUGUES.pdf
https://www.refugiadosempreendedores.com.br/refugiados/vincent/boa-vista
https://www.youtube.com/watch?v=g20benWanHQ
https://www.youtube.com/watch?v=g20benWanHQ
https://www.youtube.com/watch?v=g20benWanHQ

OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS

A International Finance Corporation (IFC), organizacao do Grupo Banco Mundial, com o apoio da
Agéncia da ONU para Refugiados (ACNUR), realizou um estudo_para identificar oportunidades que
fomentem a inclusao financeira de pessoas deslocadas a for¢a no Brasil.

O estudo buscou mapear as diferencas entre a demanda e a oferta de servicos e produtos financeiros
que atendem a comunidade de pessoas deslocadas a forca. Foi realizada uma pesquisa com 1070
respostas dessa populagao, além de oito grupos focais com 69 participantes e 28 entrevistas
aprofundadas. Para determinar as oportunidades de negdcios para instituicdes financeiras, foram
realizadas 12 entrevistas com representantes do setor. Alguns dos principais resultados:

¢ 99% das pessoas deslocadas a forca no Brasil Estima-se uma receita de R$460 milhdes ao somar as
tém documentacgao, permitindo que tenham cinco principais oportunidades de negécios financeiros
acesso a trabalho formal, servi¢os publicos e com esse publico (detalhadas abaixo):
servicos financeiros. Além disso, 91% possuem
residéncia temporaria ou permanente, e 88% ¢ Remessas: mercado potencial de 653 mil pessoas
pretendem permanecer no Brasil. deslocadas a forca, com receita anual estimada em

R$74 milhdes.

e 66% sao economicamente ativas, tendo renda
média mensal de R$3.700 - acima de brasileiros * Aprofundamento financeiro e expanséao das
segundo a PNAD Continua de setembro- transacdes digitais: mercado potencial de 514 mil
novembro de 2023, que apontou rendimento pessoas, com receita anual estimada em R$1,9 milhdo.

médio mensal de R$3.032. L L. . ~ P
* Empréstimos pessoais e cartdes de crédito:

mercado potencial de 228 mil pessoas, com receita

e Ha 500 milhdes de usudrios potenciais de ) s
anual estimada entre R$177-224 milhdes.

servicos financeiros (como cartdes de crédito,

emprestimos, seguros, etc.). « Empréstimos comerciais: mercado potencial de 62

mil pessoas deslocadas a forca, com receita anual

¢ 67% das pessoas deslocadas a forca no Brasil csiliedh e PS8 millhties

enviam, periodicamente, dinheiro para seus

paises de origem. No entanto, apenas 34% das ¢ Segmentos de mulheres refugiadas e migrantes:

remessas sdo captadas pelo setor financeiro. mercado potencial de 214 mil pessoas, com receita
anual estimada entre R$70-86 milhdes.
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https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_50c84b1351564f0d9947213bff057c02.pdf
https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_50c84b1351564f0d9947213bff057c02.pdf
https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_50c84b1351564f0d9947213bff057c02.pdf
https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_50c84b1351564f0d9947213bff057c02.pdf
https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_50c84b1351564f0d9947213bff057c02.pdf
https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_50c84b1351564f0d9947213bff057c02.pdf
https://56d83689-76c6-4fda-804c-f740f395bee1.usrfiles.com/ugd/56d836_50c84b1351564f0d9947213bff057c02.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Cartilha_Migrantes_Refugiados/cartilha_BC_PORTUGUES.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Cartilha_Migrantes_Refugiados/cartilha_BC_PORTUGUES.pdf
https://www.bcb.gov.br/content/cidadaniafinanceira/documentos_cidadania/Cartilha_Migrantes_Refugiados/cartilha_BC_PORTUGUES.pdf

