
Apoio a empreendedora 
venezuelana em Manaus

Em alusão ao mês das mulheres, o Holiday 
Inn Manaus, em parceria com a ONG 
Hermanitos, abriu espaço para apoiar a 
empreendedora refugiada Isamar, em março. 
A venezuelana chegou a Manaus há cinco 
anos com o marido e dois filhos e hoje tem o 
empreendimento Dom Biscoito. Ela expôs e 
vendeu seus produtos no hotel a hóspedes e 
colaboradores. Assista ao vídeo aqui. 

Contratações e workshops em Vitória-ES

A Kora Saúde, que aderiu recentemente ao Fórum, contratou sete trabalhadores 
venezuelanos neste ano para atuar em Vitória-ES. A rede hospitalar realizou uma campanha 
de sensibilização com os gestores e equipes para que pudessem acolher  e integrar os 
novos membros, com campanhas nas redes sociais e rodas de conversas com todos os 
times. O resultado das contratações já tem surpreendido as lideranças e o projeto está 
sendo implantado nas 17 unidades hospitalares da Kora Saúde em seis estados. Além disso, 
a empresa promoveu um workshop sobre empregabilidade no Projeto Ninho, instituição de 
apoio a pessoas refugiadas em Vitória. Durante a ação, houve orientações sobre o mercado 
de trabalho, apoio para confecção de currículos e realização de entrevistas de emprego, 
resultando em uma contratação para a área de TI.  

Trabalhador refugiado conquista bolsa integral de estudos

O venezuelano Luis Eduardo Garcia chegou no Brasil em 
março de 2021 e em julho daquele ano começou a trabalhar 
como auxiliar de higiene no A.C.Camargo Cancer Center, 
em São Paulo. Após muita dedicação aos estudos, em 
2024, Luis conquistou uma bolsa integral no curso Técnico 
de Enfermagem do A.C.Camargo Cancer Center e tem se 
destacado com seu comprometimento e engajamento com 
a turma. Até o momento, três trabalhadores refugiados já 
receberam essa bolsa de estudos. 

O A.C.Camargo Cancer Center também publicou em suas 
redes sociais um vídeo contando a trajetória do funcionário  
venezuelano Ivan Machado. Em um ano, ele foi promovido na 
instituição e destacou a importância das aulas de português 
oferecidas pela companhia. Assista aqui.  

Costurando sonhos e oportunidades

O Comitê  de Inserção de Refugiados e Migrantes do Grupo Mulheres do Brasil tem como 
foco promover a inserção de pessoas refugiadas no mercado de trabalho, seja por meio de 
capacitação profissional, sensibilização de empresas ou programas de empreendedorismo. 
Uma das iniciativas é o “Projeto Costurando a Renda”, programa de capacitação em corte 
e costura, em parceria com o Instituto Diana Demarchi, que tem impactado muitas vidas 
ao longo de suas edições. Em março, sete mães refugiadas participaram de uma formação 
especial em costura criativa para a confecção de bolsas, necessaires, entre outros. Parte 
desses produtos é vendida pelo próprio Comitê. 

Empreendedora refugiada participa de podcast

Para celebrar o Dia Internacional das Mulheres, a Anneri 
Consultoria Estratégica convidou Yelitza, fundadora da 
Olá Biscoiteria, para participar de um podcast da empresa 
(escute aqui). A venezuelana faz parte da plataforma 
Refugiados Empreendedores. A companhia também 
contratou Yelitza para fornecer biscoitos para seus eventos 
de empreendedorismo, além de apoiá-la para que seu 
empreendimento se expanda. O plano da empresa é dar 
suporte a outras mulheres refugiadas empreendedoras.  

Dia Mundial do Refugiado
Em 20 de junho é celebrado o Dia Mundial do Refugiado. A equipe do Fórum está 
preparando uma programação especial e materiais de divulgação para sua empresa mostrar 
o engajamento nessa importante causa. 

Aberto às empresas do Fórum Empresas com Refugiados. 
Em caso de dúvidas, fale com tarantin@unhcr.org 

Vídeo emocionante sobre trabalhador refugiado

A Construtora Tenda publicou em suas redes 
sociais um vídeo sobre a importância de dar 
oportunidades para que pessoas refugiadas 
reconstruam suas vidas no Brasil. No material, 
Eliel, trabalhador venezuelano que faz parte do 
Programa de Refugiados Tenda, conta sua história 
e como superou tantas adversidades. Assista aqui.  

Vamos conversar? Práticas de integração e de combate à xenofobia
Nesta edição do Vamos Conversar? será debatido um tema muito relevante para as 
empresas que contratam pessoas refugiadas: como combater a xenofobia. Companhias irão 
relatar como têm atuado para incluir as pessoas refugiadas em seu time e como agiram em 
casos de resistência e preconceito aos novos integrantes. 

Quando: 
07 de maio, 
às 10h

Onde:  
Online

Aberto às empresas do Fórum Empresas com Refugiados. 
Em caso de dúvidas, fale com tarantin@unhcr.org 

Treinamento básico em Contratação de pessoas refugiadas
Será realizada mais uma edição online do treinamento básico, com orientações sobre 
documentação, contratação e relatos de empresas e empresas refugiadas. Também será 
promovida uma edição online do treinamento avançado, com enfoque em retenção de 
talentos, ações de inclusão, entre outros. Mais informações em breve. 

Quando: 
05 de junho,
às 10h

Onde:  
Online

Aberto às empresas do Fórum Empresas com Refugiados. 
Em caso de dúvidas, fale com tarantin@unhcr.org 

Reforço de português a profissionais refugiados 

Em 2023, o grupo Iguatemi realizou o Projeto Alicerce, 
uma iniciativa de transformação de vidas através 
da educação direcionada especialmente a pessoas 
que não conseguiram finalizar os estudos no ensino 
fundamental ou médio. Foram capacitadas duas 
turmas, uma online e outra presencial, com carga 
horária de 96 horas. O projeto beneficiou 28 pessoas, 
sendo 12 refugiadas, que puderam alavancar ainda 
mais seu conhecimento de português. Uma das 
participantes foi Carmen, que atua como atendente de 
fraldário na Iguatemi. “Sou muito grata por este país 
me dar oportunidades para trabalhar e ser alguém na 
vida. E principalmente à empresa Iguatemi, por apoiar 
cada vez mais venezuelanos”, destacou. 

© Iguatemi
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Vamos Conversar: Compromissos para a inclusão de pessoas 
refugiadas no Brasil 
Foram realizadas mais duas edições do Vamos conversar?. Em 29 de fevereiro, o tema do 
bate-papo online foi Compromissos em prol da inclusão econômica de pessoas refugiadas 
no Brasil. Cerca de 96 participantes conversaram sobre o Fórum Global sobre Refugiados, e 
empresas engajadas contaram sobre seus compromissos para os próximos quatro anos, além 
de estabelecerem contatos com potenciais parceiros da sociedade civil. O evento online teve 
a participação de empresas integrantes do Fórum, ONGs e universidades. 

No dia 03 de abril, o tema do encontro online foi a contratação de pessoas venezuelanas a 
partir da Estratégia de Interiorização, pela modalidade de Vaga de Emprego Sinalizada. A 
Construtora Tenda e Emflora, integrantes do Fórum, compartilharam suas experiências neste 
tipo de contratação. O evento envolveu cerca de 45 pessoas, representando 24 empresas. 
Confira a apresentação aqui. 

Live sobre oportunidades para jovens refugiados
Em 27 de março, o Fórum Empresas com Refugiados, em parceria com 1MIO, programa  
da UNICEF, promoveu a live “Jovens Refugiados e Migrantes e o Mundo do Trabalho”.  
O objetivo foi oferecer apoio e ferramentas a jovens refugiados para a inclusão  
no mercado de trabalho brasileiro. Foi apresentado ainda o guia voltado a essa população,  
e Luisana, uma jovem funcionária da Foundever, também contou sobre sua trajetória  
profissional.  A cartilha para empresas está disponível neste link.

Treinamento em contratação de pessoas refugiadas
Em 21 de março, foi promovida a primeira edição de 2024 do treinamento 
online sobre a contratação de pessoas refugiadas. Dedicada às empresas e 
profissionais que querem iniciar o engajamento com o tema, a capacitação teve a 
participação de Danielle Pieroni (Foxtime), Ileana Cruz-Marden (Tent Partnership 
for Refugees) e Flávia Muniz (ONU Mulheres). A Accor, rede de hotelaria, 
apresentou sua boa prática na contratação e capacitação de pessoas refugiadas. 
O treinamento com duração de 2h30 teve a participação de 145 pessoas.

Quem faz parte do 
Fórum Empresas com Refugiados
 Atento, SuperFrio, Kora Saúde, Otis Elevadores, Fluency Academy, Supermercados 
Rondon, Minsait, Konecta Brasil, Diversa Jobs, Grupo Panvel e Marriott Brasil  são as mais 
novas integrantes do Fórum Empresas com Refugiados. 

108 membros!
Para conhecer todos os 
membros da iniciativa, acesse:

Agora somos

EMPRESASCOMREFUGIADOS.COM.BR/QUEM-FAZ-PARTE-FORUM 

O Fórum Empresas com Refugiados iniciou 2024 com um marco importante: a iniciativa alcançou 
mais de 100 empresas engajadas com a inclusão socioeconômica de pessoas refugiadas. Com qua-
se três anos de existência, ter uma rede com uma centena de integrantes que apoiam e atuam para a 
contratação, capacitação e inserção dessa população no Brasil é algo a ser celebrado. Agradecemos 
a cada um dos membros, e lembre-se de recomendar o Fórum a empresas e organizações empresa-
riais que possam se interessar pela causa. 

Outra maneira de reforçar esse engajamento e priorizar as ações voltadas à população refugiada é 
estabelecer metas de contratação e/ou capacitação de pessoas deslocadas à força. No âmbito do 
2º Fórum Global sobre Refugiados, mais de 20 empresas e organizações que fazem parte do Fó-
rum Empresas com Refugiados se comprometeram a transformar a vida de mais de 16 mil pessoas 
refugiadas no Brasil até 2027, seja por meio de contratação, formação ou outras formas de apoio. 
Além das integrantes, o Pacto Global da ONU - Rede Brasil se comprometeu a fortalecer os esforços 
conjuntos com o ACNUR, por meio de apoio a iniciativas como o Fórum Empresas com Refugiados, a 
plataforma Refugiados Empreendedores  e o projeto Empoderando Refugiadas.

Todos os compromissos das integrantes do Fórum estão neste link. Caso sua empresa tenha interes-
se em estabelecer metas e participar do principal movimento global de apoio às pessoas refugiadas, 
entre em contato com a equipe do Fórum Empresas com Refugiados.

2º Fórum Global sobre Refugiados ocorreu de  13 e 15 de dezembro de 2023 em Genebra, na Suíça, porém plata-
forma segue aberta para que empresas e demais atores assumam compromissos © ACNUR/Baz Ratner

Empresas em Ação

Para participar, as empresas devem comprometer-se com 
os Valores do Fórum e preencher um formulário de adesão.

Quer fazer parte do
Fórum Empresas com Refugiados?
Conheça nossos valores :

Respeito e promoção dos 
direitos das pessoas refugiadas 

Igualdade de oportunidades 
e tratamento justo para as 

pessoas refugiadas 

Promoção de ações em prol dos 
direitos das pessoas refugiadas 

na sociedade

Inclusão da contratação 
e apoio a pessoas 

refugiadas entre as ações 
de sustentabilidade e de 
diversidade da empresa

Sensibilização para o respeito 
às pessoas refugiadas entre 

funcionários e partes 
interessadas 

 PARA ACESSAR O  FORMULÁRIO, CLIQUE AQUI

Apoio:

Iniciativa: Parceria estratégica:

Aprendizagem

Matéria sobre grandes empresas que 
contratam pessoas refugiadas
O portal Cajuína publicou uma matéria sobre 
contratação de pessoas refugiadas, citando 
o Fórum Empresas com Refugiados e com 
depoimento das empresas mobilizadoras 
Accor, Cobasi e Amanco Wavin.

Relatório sobre inclusão 
financeira de pessoas 
deslocadas à força no Brasil
A International Finance Corporation (IFC), 
com apoio do ACNUR, produziu esse 
estudo que apresenta oportunidades 
de negócios concretas para a prestação 
de serviços financeiros sustentáveis 
a pessoas refugiadas no país.

Matéria sobre Fórum 
com enfoque ESG
O portal Integridade ESG publicou uma 
matéria destacando o marco de 100 
empresas engajadas no Fórum. Também 
trouxe relatos de integrantes da iniciativa, 
como Foundever e Kora Saúde.

Diagnóstico Participativo do ACNUR 
com principais desafios e soluções
Anualmente, o ACNUR realiza um processo de 
consulta com as pessoas refugiadas para entender 
quais são os principais desafios enfrentados e 
como solucioná-los. Recentemente, foi publicado 
mais um Diagnóstico Participativo, trazendo os 
principais resultados em seis eixos temáticos: 
apoio econômico e assistência social; moradia, 
água, saneamento e higiene; acesso a emprego 
e renda; educação; unidade familiar; saúde. O 
documento também destaca as experiências das 
pessoas refugiadas com base na idade, gênero e 
diversidade, além das nacionalidades (haitianos; 
afegãos; colombianos; cubanos e venezuelanos).

acnur.org.br

RELATÓRIO 
DIAGNÓSTICOS 
PARTICIPATIVOS
2023

© ACNUR / Divulgação

Ação da empresa no Projeto Ninho © Kora Saúde

© Mulheres do Brasil

RELATÓRIO FINAL AQUI

LEIA AQUI

LEIA AQUI

Colaborador Luis que recebeu 
a bolsa de estudos

© A.C.Camargo Cancer Center

RELATÓRIO COMPLETO AQUI

© Holiday Inn Manaus
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